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APRESENTAGAO /

Esse manual visa ajudar aos

clientes e parceiros da .
. As rochas possuem Imensa
Marmoshopping. variedade estética,

Aqui, apresentamos alguns composicional e estrutural,
procedimentos para refletindo diretamente nas

conservacao e manutencao propriedades como porosidade,
de revestimentos em rochas permeabilidade e absorcao.
naturais e industrializadas, SEMEIER SRR WA [Pl IS eE]

. . habilitado para a aplicacgao.
fornecidas por nés com alta

qualidade e tecnologia.
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SOBRE PRODUTOS

NATURAIS

Sao desdobrados e processados em chapas e ladrilhos, variando suas
dimensodes, espessuras e tipos de acabamento da superficie sendo eles:

NN

« BRUTO

Simplesmente talhado (cortado);

« POLIDO
Superficie lisa e com lustro (brilho);

 LEVIGADO

Superficie lisa e opaca;

« SATINADO
Superficie com tratamento mecanico, que proporciona aspecto crespo (martelado) e
aparéncia esbranquicada;

- FLAMEADO

Superficie com tratamento a fogo (aspecto martelado agresssivo);

« ENVELHECIDO
Superficie que recebe tratamento mecanico, dando aparéncia de envelhecimento
natural do tempo.

Os materiais naturais nao possuem garantia devido ao fato de serem
produtos extraidos da natureza, ou seja, nao ha como se realizar um
controle de qualidade sobre produtos originados da natureza; porém
recomendamos a realizacdo de uma inspecao nos materiais no ato do

recebimento, verificando se ha trincas ou falhas no acabamento.
Trabalhamos com materiais de 1° qualidade, embora possa ocorrer a
existéncia de uma pequena mancha ou veio - nesses casos Nao sao aceitas
devolucdes por essa razao.

Segundo as normas do PROCON - Orgao de Protecao ao Consumidor, a
empresa € obrigada a fornecer 90 dias de Garantia Legal no caso de
prestagcao de servicos, como a realizacdao de montagens ou instalacao das
mesmas, de forma a garantir que os consumidores recebam um servico de
boa qualidade.
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As bancadas de marmore precisam ser limpas diariamente com sabao
neutro (ph 7). Passe um pano umido ou a parte amarela da esponja
também com sabao neutro e finalize com um pano seco.

Nunca use vinagre ou alvejantes, sao produtos fortes e vao manchar a
superficie da pedra. Limpadores domeésticos como agua sanitaria,
limpadores de forno e fogao podem causar corrosao irreparavel ou
mudanc¢as permanentes de cor na pedra.

E necessario impermeabilizar rochas naturais, principalmente o marmore.
A recomendacao vai depender de cada marca de impermeabilizante, mas
recomendamos entre 9 meses e 1 ano como medida preventiva. E
importante deixar claro que nao importa qual o impermeabilizante vocé
use, a corrosao pode acontecer de todo modo, porém evita que as manchas
se aprofundem.

Para pisos em marmore, a microfibra € a principal linha de defesa para o
piso. Use o MOP com agua e sabao neutro. Vocé pode também usar o
esfregao de microfibra a seco para retirar graos de sujeira, cabelos, pelos de
animais, etc.
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Por ser uma pedra mais macia, 0 marmore em pisos pode vir a riscar com
areia ou alguma pedrinha que ficou grudada no sapato. A dica é usar
tapetes na entrada do local e também no lado de dentro, os tapetes
absorvem a sujeira e areia antes que cheguem ao chao do marmore.

Os marmores dolomiticos sdao extremamente bem-vindos para os pisos, ja
gue ele possui uma dureza um pouco maior (estd em torno de 3,5 a 4 na
escala de Mohs) do que os marmores calciticos.

A boa noticia € que qualquer rocha natural pode ser restaurada muitas
vezes e voltar a ser nova de novo.
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MANUTENCAO E /
TRAVERTINO

LIMPEZA //
Z

//
Os travertinos compartilham do mesmo mineral do marmore: a calcita. ‘
Porém, os travertinos nao foram submetidos a alta pressao e temperatura
COMO 0S Mmarmores, por isso o0s travertinos sao mMais porosos e menos
densos que eles.

Por conta da sua alta porosidade, é recomendado que essa pedra seja
impermeabilizada, principalmente se vocé deixar os furos dessa pedra
aparentes. Por conter calcita, nao é resistente a exposicao a acidos, assim
CoOmo 0S marmores.

= W

Embora o travertino nao seja uma boa escolha para bancadas de cozinha,
ele € uma excelente opc¢ao para bancadas de banheiros, lavabos, pisos com
baixo trafego, revestimentos de paredes e até areas externas. Nao limpe
essa pedra com abrasivos, o ideal € pano Umido e sabao neutro.

Os mesmos cuidados de limpeza e manutencao que se tem com o
marmore, também se tem com o travertino.
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MANUTENCAO E /
GRANITO

LIMPEZA

O Granito segue a mesma linha de limpeza do marmore, vocé sé precisa de
um sabao neutro e um pano molhado, seguido de pano seco. O granito
esta entre 6 e 7 na escala Mohs, isso significa que ele nao sera arranhado
por laminas de faca (qQue se encontra em 5,5 na escala), mesmo assim,
medidas preventivas podem ajudar muito na protecao das bancadas de
granito, como as tabuas de corte e suporte para copos.

_

/

O granito € uma rocha que também precisa ser impermeabilizada,
principalmente em cozinhas que usamos todos os dias e em banheiros que
tem exposicao diaria a agua. Os granitos mais claros precisam ter
impermeabilizacao periddica, pois sao mais faceis de visualizar as manchas.
Deixe um pouco de agua em cima da bancada por 10 minutos, se vocé
limpar e a pedra escurecer é porque esta absorvendo umidade e estd na
hora de passar o impermeabilizante.

I

0/
7
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MANUTENCAO E /
QUARTZITO

LIMPEZA //
Z
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Cuidar o quartzito é semelhante a cuidar do granito. Limpe a superficie
regularmente com sabao neutro, agua e um pano macio. Como qualquer
superficie, medidas preventivas simples devem ser tomadas para proteger
a sua pedra. Limpar derramamentos de alimentos e bebidas o mais rapido
possivel e usar tdbuas de corte, embora o quartzito por ser extremamente
alto na escala de Mohs pode vir a cegar suas facas, caso nao use tabuas.

Nem todo quartzito precisa ser impermeabilizado. Vai depender da
porosidade da pedra.

Os quartzitos sao feitos de arenito metamorfoseado. Dependendo da
metamorfose, cada quartzito pode ser mais ou menos poroso. Quartzitos
mais porosos precisam ser impermeabilizados, podendo ser reaplicado
anualmente.

Nao é recomendado tanto em bancadas de marmores, granitos, quartzitos
ou qualgquer rocha natural, que se apoie objetos quentes ou muito frios
sobre a pedra.

Apesar de ser dificil de acontecer, é possivel que pelo choque térmico, a sua
rocha fissure em algum ponto que ja estava danificada ou vir a trincar.

As rochas naturais nao possuem garantia.
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INFORMACOES

T E C N I CAS & INDUSTRIALIZADOS

PRODUTOS NATURAIS

- As tonalidades mais claras podem apresentar manchas de oxidacao
(@amareladas) em contato com o contra piso ou paredes, e nao ha como
prever quais chapas ou ladrilhos terao esse tipo de reacao;

- Os produtos escuros sao especialmente sensiveis a riscos, manchas de
raios solares e manchas de acidos (urina, refrigerantes, laranja, limao,
vinagre, etc), sendo que as areas afetadas podem apresentar manchas
esbranquicadas;

Os produtos naturais/industrializados em geral, em especial os
marmores bege e branco, podem apresentar, quando em contato
prolongado com contra piso Umido, fendmeno de EFLORESCENCIA,
causado pela reacao da dagua em evaporagao com a matéria mineral da
pedra , gerando a formacao de cristais sobre a mesma, que tendem a
sumir tao logo o contra piso seque, podendo este processo de secagem
demorar mais algum tempo (até meses);

- Recomendamos evitar a colocagao de peso excessivo sobre os tampos,
principalmente, nao permitir utilizar os tampos como escada para
limpeza ou manutengao em areas acima dos mesmos.
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PRODUTOS

INDUSTRIALIZADOS

(SUPERFICIE DE QUARTZO)
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‘ SOBRE AS SUPERFICIES DE QUARTZO

Essas superficies sao resistentes a manchas, no entanto, ndao sdo imunes a
manchas, e na maioria dos casos, quando ela mancha é quase impossivel a sua
remocgao.

Em testes ja feitos, os corantes alimenticios como curcuma, acafrao e paprica
foram as substancias com maior probabilidade de deixar manchas duradouras.

LIMPEZA

Se algo caiu na bancada, nao espere muito tempo para limpar. O CIF cremoso é
um bom aliado na limpeza das superficies industrializadas.

E importante salientar que os produtos de limpeza e/ou esfregdes podem
danificar a sua bancada.

IMPERMEABILIZAGCAO

ATENCAO: Nenhum tipo de superficie industrializada necessita de
impermeabilizacao!
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PRODUTOS /
7

INDUSTRIALIZADOS

(ULTRACOMPACTOS)

- 0
‘ SOBRE OS ULTRACOMPACTOS

E a superficie industrializada mais dura que temos no mercado, esse material ndo
contém resina em sua composicao e essa € a principal diferenca em relagao a
outras superficies: pode ser usada em areas externas, trafego alto, e é quase
impossivel de manchar em bancadas de cozinha.

LIMPEZA

Para a limpeza didria dessa superficie € necessario um esfregao de fibra suave
com detergente neutro. E importante enxaguar com um pano Umido de
microfibra e secar a superficie.

Dependendo do acabamento dessa superficie, € praticamente impossivel
manchar. Para o acabamento Polido pode vir a permanecer alguma mancha no
caso de contato com alguma substancia extremamente corante ou agressiva.

Nesses casos, existem alguns produtos especificos que ajudam a remover a
mancha.
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CUIDADOS PRODUTOS NATURAIS

Es P ECIAIS & INDUSTRIALIZADOS
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- Nao deixar restos de palha de aco, ferro ou outros agentes em contato
com o produto emm NENHUMA HIPOTESE, pois em poucos dias poderao
surgir manchas de ferrugem ou outras manchas na superficie;

- Evitar colocar produtos, como panelas ou recipientes quentes ou muito
frios, diretamente sobre os produtos naturais ou industrializados,
utilizando sempre descanso de panela ou porta copos;

- Produtos acidos, gorduras, tintas, corantes, perfumes, sabonetes, vinhos
e cigarros podem manchar os produtos naturais e industrializados. Em
alguns casos, existem técnicas especiais para tentar retira-las, porém NAO
utilize produtos caseiros. Aconselhamos a procura de empresas
especializadas;

- Cuidar das areas onde a madeira, principalmente externa, fica em
contato direto com a rocha sem nenhuma protegao, pois isto pode
manchar o material;

- Durante a fase da obra deve-se proteger a superficie do desgaste
abrasivo como risco por metais, areia, vidros e outros materiais mais duros
do que a rocha aplicada.
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TUDO O QUE VOCE PRECISA PARA
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| CONTE SEMPRE CONOSCO!

Caso tenha alguma duvida sobre limpeza, manutencdao e conservacao dos
produtos fornecidos pela Marmoshopping, entre em contato com a nossa equipe.

@ 71 9 9956-7491

@marmoshopping ’—|
@ .
marmoshopping.com.br MARMO

SHOPPING

7] contato@marmoshopping.com



